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Klachtenregeling
Bij Straight Incasso hechten wij grote waarde aan een zorgvuldige, professionele en respectvolle 
dienstverlening. Ben je niet tevreden over onze dienstverlening of over de wijze waarop wij hebben 
gehandeld, dan kun je een klacht bij ons indienen. Wij nemen iedere klacht serieus en behandelen 
deze zorgvuldig.

1. Wat verstaan wij onder een klacht
Onder een klacht verstaan wij iedere mondelinge of schriftelijke uiting van ontevredenheid over onze 
dienstverlening, onze werkwijze of het handelen van Straight Incasso, een van onze medewerkers of een 
persoon die onder onze verantwoordelijkheid werkzaamheden verricht.

2. Hoe kun je een klacht indienen
Je kunt jouw klacht mondeling of schriftelijk bij ons indienen. Wij verzoeken je om daarbij, voor zover 
mogelijk, de volgende gegevens te vermelden:
• jouw naam en contactgegevens
• de naam van je organisatie, indien van toepassing
• een duidelijke omschrijving van de klacht
• de datum of periode waarop de klacht betrekking heeft
• eventuele relevante documenten of correspondentie

Indien dat noodzakelijk is voor een zorgvuldige behandeling, kunnen wij je verzoeken jouw klacht 
schriftelijk te bevestigen of nader toe te lichten.

3. Ontvangst en registratie
Na ontvangst registreren wij jouw klacht in onze administratie. Je ontvangt binnen twee werkdagen een 
schriftelijke of elektronische bevestiging van ontvangst.

4. Behandeling van jouw klacht
Jouw klacht wordt behandeld door een daartoe aangewezen behandelaar binnen Straight Incasso.
Wij behandelen klachten zorgvuldig, objectief en vertrouwelijk. Indien nodig vragen wij aanvullende 
informatie op of betrekken wij de relevante medewerker bij de behandeling van de klacht.
Waar mogelijk proberen wij eerst tot een praktische en passende oplossing te komen.

5. Termijn van afhandeling
Wij streven ernaar jouw klacht binnen zes weken na ontvangst af te handelen. Indien voor de behandeling 
meer tijd nodig is, informeren wij je daar tijdig schriftelijk of per e-mail over, er vermelding van de reden van 
vertraging en de verwachte termijn waarbinnen wij alsnog inhoudelijk reageren.
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6. Uitkomst van de klacht
Na afronding van de behandeling ontvang je van ons schriftelijk of per e-mail een gemotiveerde reactie. 
Daarin staat ons oordeel over jouw klacht en, indien van toepassing, welke maatregelen of vervolgstappen 
worden genomen.

7. Kosten
Aan het indienen en behandelen van een klacht door Straight Incasso zijn voor jou geen kosten 
verbonden.

8. Externe geschillenregeling
Ben je niet tevreden over de afhandeling van jouw klacht, dan kun je het geschil voorleggen aan 
IncassoKlacht, de externe geschilleninstantie waarbij Straight Incasso is aangesloten.

9. Persoonsgegevens
Persoonsgegevens die wij ontvangen in het kader van een klacht gebruiken wij uitsluitend voor 
de registratie, behandeling en afhandeling van jouw klacht, met inachtneming van de geldende 
privacywetgeving.

10. Slotbepaling
Deze klachtenregeling is van toepassing op de dienstverlening van Straight Incasso en wordt gepubliceerd 
op onze website.
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