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ALGEMENE VOORWAARDEN
Straight Incasso & Juridische Dienstverlening, gevestigd te Amsterdam, Disketteweg 14, 1033 NW 
Amsterdam, ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer 99833492, 
hanteert de navolgende algemene voorwaarden:

Artikel 1 - Definities
1.	 In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:
	 a. 	� Straight Incasso: de gebruiker van deze algemene voorwaarden, daaronder mede begrepen de aan 

haar gelieerde onderneming(en), handelsnamen en door haar ingeschakelde hulppersonen, voor 
zover dat uit de aard van de dienstverlening volgt.

	 b. 	� Opdrachtgever: iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die handelt in de uitoefening van een 
beroep of bedrijf en met Straight Incasso een overeenkomst sluit of daarover onderhandelt.

	 c. 	� Debiteur: de wederpartij van opdrachtgever op wie een vordering wordt of zal worden verhaald.
	 d. 	� Overeenkomst: iedere tussen Straight Incasso en opdrachtgever tot stand gekomen overeenkomst, 

inclusief offerte, opdrachtbevestiging, tarievenbijlage, aanvullende afspraken en deze algemene 
voorwaarden.

	 e. �	Schriftelijk: per brief, e-mail, digitaal klantportaal of andere duurzame gegevensdrager.
	 f.  	� Abonnement: iedere periodieke of doorlopende dienstverlening van Straight Incasso tegen een vaste 

periodieke vergoeding, zoals nader omschreven in de offerte, opdrachtbevestiging of tarievenbijlage.
	 g. 	� Verschotten: externe kosten en uitgaven die Straight Incasso in het kader van de uitvoering van 

de overeenkomst maakt, waaronder begrepen kosten van deurwaarders, advocaten, uittreksels, 
vertalingen, informatieleveranciers, koeriers en griffierechten.

Artikel 2 - Toepasselijkheid
1.	� Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op iedere offerte, aanbieding, opdracht, 

rechtsbetrekking en overeenkomst tussen Straight Incasso en opdrachtgever.
2.	�De toepasselijkheid van algemene voorwaarden van opdrachtgever wordt uitdrukkelijk van de hand 

gewezen, tenzij Straight Incasso deze uitdrukkelijk en schriftelijk heeft aanvaard.
3.	� Afwijkingen van deze voorwaarden zijn uitsluitend geldig indien deze uitdrukkelijk en schriftelijk tussen 

partijen zijn overeengekomen.
4.	� Indien enige bepaling van deze voorwaarden nietig is of wordt vernietigd, blijven de overige bepalingen 

onverkort van kracht. Partijen zullen in dat geval een vervangende bepaling overeenkomen die zoveel 
mogelijk aansluit bij doel en strekking van de oorspronkelijke bepaling.

Artikel 3 - Rangorde van documenten
1.	� Bij strijdigheid tussen documenten geldt, tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen, de volgende 

rangorde: (i) de schriftelijk overeengekomen maatwerkafspraken, (ii) de opdrachtbevestiging of offerte, 
(iii) de tarievenbijlage of het tarievenreglement, en (iv) deze algemene voorwaarden.

2.	�Een door Straight Incasso niet direct afgedwongen recht of bevoegdheid houdt geen afstand van recht 
in.
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Artikel 4 - Aanbiedingen en totstandkoming van de overeenkomst
1.	� Alle offertes en aanbiedingen van Straight Incasso zijn vrijblijvend, tenzij schriftelijk anders is vermeld.
2.	�Een overeenkomst komt eerst tot stand nadat Straight Incasso een opdracht schriftelijk heeft bevestigd, 

dan wel met de uitvoering daarvan is begonnen.
3.	� Straight Incasso is gerechtigd een opdracht zonder opgave van redenen te weigeren of aanvullende 

voorwaarden aan acceptatie te verbinden.
4.	� Straight Incasso bepaalt de wijze waarop een dossier wordt behandeld, met inachtneming van de 

gerechtvaardigde belangen van opdrachtgever en de omstandigheden van het dossier.

Artikel 5 - Wijziging van de algemene voorwaarden
1.	� Straight Incasso is gerechtigd deze algemene voorwaarden te wijzigen.
2.	�Wijzigingen gelden ook voor bestaande rechtsverhoudingen, mits de gewijzigde voorwaarden vooraf 

of tijdig elektronisch of schriftelijk aan opdrachtgever ter beschikking zijn gesteld en de wijziging niet in 
strijd is met de redelijkheid en billijkheid.

3.	� Indien een wijziging voor opdrachtgever wezenlijk nadelig is, is opdrachtgever gerechtigd de 
overeenkomst schriftelijk op te zeggen tegen de datum waarop de wijziging in werking treedt, maar 
uiterlijk binnen 2 weken nadat deze van toepassing zijn verklaard, tenzij de wijziging voortvloeit uit wet- 
of regelgeving of uit een bevoegde rechterlijke of toezichthoudende beslissing.

4.	� Het deponeren van een nieuwe versie bij de Kamer van Koophandel vervangt niet de verplichting om 
de toepasselijke versie contractueel correct aan opdrachtgever ter hand te stellen of opdrachtgever op 
de hoogte te stellen en te verwijzen naar de nieuwe voorwaarden en dat deze te downloaden zijn op de 
website. 

Artikel 6 - Duur en beëindiging van de overeenkomst
1.	� Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, wordt de raamovereenkomst aangegaan voor onbepaalde 

tijd.
2.	�Bij gebreke van een afwijkende schriftelijke afspraak kan iedere partij de raamovereenkomst schriftelijk 

opzeggen met inachtneming van een opzegtermijn van twee maanden.
3.	� Beëindiging van de overeenkomst laat onverlet dat lopende dossiers, reeds verrichte werkzaamheden, 

reeds ontstane betalingsverplichtingen en verplichtingen die naar hun aard voortduren, volledig moeten 
worden afgewikkeld.

4.	� Straight Incasso is gerechtigd de overeenkomst met onmiddellijke ingang geheel of gedeeltelijk te 
beëindigen of op te schorten indien opdrachtgever toerekenbaar tekortschiet, surseance van betaling 
aanvraagt, in staat van faillissement verkeert, zijn onderneming beëindigt of indien voortzetting 
redelijkerwijs niet van Straight Incasso kan worden verlangd.

Artikel 7 - Uitvoering van de opdracht en inschakeling van derden
1.	� Straight Incasso voert de overeenkomst uit naar beste inzicht en vermogen en met de zorg die van een 

bekwaam en redelijk handelend dienstverlener mag worden verwacht.
2.	�Straight Incasso is bevoegd bij de uitvoering van de overeenkomst derden in te schakelen, waaronder 

deurwaarders, advocaten, juristen, vertalers, onderzoekers, softwareleveranciers en andere 
gespecialiseerde dienstverleners.

3.	� Voor werkzaamheden die naar hun aard door derden worden verricht, geldt de opdracht van 
Straight Incasso aan die derde namens of ten behoeve van opdrachtgever, tenzij schriftelijk anders is 
overeengekomen.
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4.	� Straight Incasso is niet gehouden een procedure, beslagmaatregel, faillissementsaanvraag of andere 
ingrijpende maatregel te starten zonder voorafgaande aanvullende toestemming van opdrachtgever, 
tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen.

5.	�Indien voor de uitvoering van een opdracht persoonsgegevens, dossierstukken of instructies van 
opdrachtgever noodzakelijk zijn, mag Straight Incasso uitgaan van de juistheid, volledigheid en 
rechtmatigheid daarvan.

Artikel 8 - Verplichtingen van opdrachtgever
1.	� Opdrachtgever verstrekt tijdig alle gegevens, bescheiden, correspondentie, facturen, contracten en 

overige informatie die voor een behoorlijke uitvoering van de opdracht nodig zijn.
2.	�Opdrachtgever staat in voor de juistheid, volledigheid en actualiteit van de door hem verstrekte 

informatie en voor het bestaan, de opeisbaarheid en de juridische grondslag van de ter incasso 
aangeboden vordering, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

3.	� Opdrachtgever meldt onverwijld iedere rechtstreekse betaling, creditering, klacht, betwisting, 
tegenvordering, beslaglegging, insolventie, regeling, correspondentie of andere relevante ontwikkeling 
in het dossier.

4.	� Zolang Straight Incasso een dossier behandelt, zal opdrachtgever zonder voorafgaand overleg geen 
afspraken met debiteur maken of handelingen verrichten die de positie van Straight Incasso of de 
voortgang van het dossier kunnen doorkruisen.

5.	��Indien opdrachtgever in strijd handelt met dit artikel, is Straight Incasso gerechtigd de daardoor ontstane 
extra werkzaamheden, schade en kosten aan opdrachtgever door te belasten.

Artikel 9 - Abonnementen en periodieke dienstverlening
1.	� Indien partijen een abonnement of andere periodieke dienstverlening overeenkomen, worden de 

inhoud, omvang, eventuele fair-use grenzen, tarieven en inbegrepen werkzaamheden vastgelegd in de 
offerte, opdrachtbevestiging of tarievenbijlage.

2.	�Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, wordt een abonnement aangegaan voor een initiële 
contractduur van twaalf maanden.

3.	� Na afloop van de initiële contractduur wordt het abonnement telkens stilzwijgend verlengd met 
opvolgende perioden van twaalf maanden, tenzij opdrachtgever of Straight Incasso uiterlijk twee 
maanden voor het einde van de lopende abonnementsperiode schriftelijk opzegt.

4.	� Vergoedingen uit hoofde van een abonnement zijn verschuldigd ongeacht de mate waarin 
opdrachtgever daadwerkelijk van het abonnement gebruik maakt, tenzij schriftelijk anders is 
overeengekomen.

5.	�Abonnementsvergoedingen worden vooraf per maand, kwartaal of jaar gefactureerd, afhankelijk van de 
tussen partijen gemaakte afspraak, en dienen te worden voldaan overeenkomstig artikel 12.

6.	��Op basis van het abonnement heeft de abonnee, vrij van kosten:
	 1. 	 De mogelijkheid om onbeperkt vorderingen in te dienen.
	 2.	  Advies met betrekking tot Juridische bijstand.
	 3. 	 Advies op het gebied van creditmanagement.
	 4. 	 Het opvragen van kredietchecks (aantal afhankelijk van het gekozen abonnement).
	� 5. 	� Het gebruiksrecht van het digitaal bestand met daarop het logo van Straight Incasso met de zinsnede 

“bij niet betalen geven wij deze vordering direct ter incasso aan Straight Incasso”.
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	 Afhankelijk van het gekozen abonnement:
	 - 5, 10 of 20 kredietchecks*
	 - 1, 3 of 5 juridische uren*
	 �* �De exacte aantal juridische uren en het aantal kredietchecks of andere afspraken ten aanzien van de inhoud van 

het abonnement, wordt bij het aangaan van het abonnement schriftelijk vastgelegd in en door opdrachtgever 
ondertekende “akkoordformulier”.

	�
	� Na ontvangst door Straight Incasso van het door abonnee ondertekende “akkoordformulier” waarin 

abonnee akkoord geeft op de algemene voorwaarden en eventuele andere afspraken en na 
ontvangst van de betaling door Straight Incasso van het abonnementsgeld, geniet het abonnement 
rechtsgeldigheid. 

7.	�� Straight Incasso is gerechtigd de inhoud, werkwijze of tarieven van een abonnement redelijkerwijs aan 
te passen met inachtneming van artikel 5. Indien een wijziging specifiek op het abonnement ziet en voor 
opdrachtgever wezenlijk nadelig is, geldt tevens het opzeggingsrecht als bedoeld in artikel 5 lid 3.

8. �	�Straight Incasso is gerechtigd de uitvoering van abonnementsdiensten tijdelijk op te schorten indien 
opdrachtgever tekortschiet in de nakoming van zijn betalingsverplichtingen of andere wezenlijke 
contractuele verplichtingen, onverminderd haar overige rechten.

Artikel 10 - Volmacht en instructies per dossier
1. �	� Door het verstrekken van een incasso-opdracht machtigt opdrachtgever Straight Incasso om in het 

kader van de buitengerechtelijke behandeling namens opdrachtgever gebruikelijke incassohandelingen 
te verrichten, waaronder het corresponderen met debiteur, het treffen van betalingsregelingen binnen 
redelijke grenzen, het versturen van sommaties en het ontvangen van betalingen.

2. �	�Voor het starten van een gerechtelijke procedure, het indienen van een faillissementsverzoek, het 
leggen van beslag, het treffen van een finale schikking, het prijsgeven van rechten of het verrichten van 
andere ingrijpende rechtshandelingen is afzonderlijke voorafgaande toestemming van opdrachtgever 
vereist, tenzij schriftelijk een ruimere proces- of dossiervolmacht is verstrekt.

3. �	�Straight Incasso is gerechtigd redelijke operationele beslissingen te nemen die noodzakelijk zijn 
voor een doelmatige dossierbehandeling, voor zover die beslissingen de materiële rechtspositie van 
opdrachtgever niet wezenlijk schaadt en/of wijzigt.

4.	�� Opdrachtgever blijft eindverantwoordelijk voor de inhoud van zijn vordering en de strategische keuzes 
in het dossier.

Artikel 11 - Tarieven, voorschotten en verschotten
1. �	� Voor de dienstverlening van Straight Incasso is opdrachtgever de vergoedingen verschuldigd zoals 

opgenomen in de  
2. �	�Tenzij uitdrukkelijk anders vermeld, zijn alle tarieven exclusief omzetbelasting en exclusief verschotten.
3. �	�Straight Incasso is gerechtigd een voorschot of depot te verlangen alvorens werkzaamheden aan te 

vangen of voort te zetten.
4. �	�Verschotten en kosten van ingeschakelde derden mogen door Straight Incasso aan opdrachtgever 

worden doorbelast, ook indien deze kosten rechtstreeks ten laste van het dossier of de debiteur pogen 
te worden gebracht.

5. �	�Wanneer een product, abonnement of dossier een vaste vergoeding kent, laat dit onverlet dat 
aanvullende werkzaamheden, escalaties, spoedverzoeken, gerechtelijke trajecten of werkzaamheden 
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buiten de overeengekomen scope afzonderlijk aan opdrachtgever in rekening kunnen worden gebracht 
indien dat vooraf is overeengekomen of redelijkerwijs uit de aard van de opdracht voortvloeit.

Artikel 12 - Betaling door opdrachtgever
1. �	� Facturen van Straight Incasso dienen te worden voldaan binnen veertien dagen na factuurdatum, tenzij 

schriftelijk een andere betalingstermijn is overeengekomen.
2. �	�Opdrachtgever is niet gerechtigd tot opschorting, korting, verrekening of inhouding, behoudens voor 

zover dwingend recht anders bepaalt.
3. �	�Bij niet-tijdige betaling is opdrachtgever zonder nadere ingebrekestelling in verzuim en is Straight 

Incasso gerechtigd de wettelijke handelsrente als bedoeld in artikel 6:119a BW in rekening te brengen, 
alsmede de redelijke buitengerechtelijke en gerechtelijke kosten die met de inning van haar eigen 
vordering samenhangen.

4. �	�Alle betalingen van opdrachtgever strekken eerst in mindering op kosten, vervolgens op rente en ten 
slotte op de oudste openstaande hoofdsom, tenzij dwingend recht anders voorschrijft.

5. �	�Straight Incasso is gerechtigd haar werkzaamheden op te schorten zolang opdrachtgever enige 
opeisbare betalingsverplichting jegens haar niet nakomt.

Artikel 13 - Ontvangen gelden en afrekening in dossiers
1. �	� Betalingen die in een dossier worden ontvangen, hetzij door Straight Incasso, hetzij rechtstreeks door 

opdrachtgever, worden administratief verwerkt overeenkomstig de tussen partijen gemaakte prijs- en 
afrekenafspraken.

2. �	�Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, worden ontvangen gelden eerst toegerekend aan 
verschotten en externe kosten, daarna aan de aan Straight Incasso toekomende vergoedingen en 
vervolgens aan de aan opdrachtgever toekomende hoofdsom. 

3. �	�De verdeling van hoofdsom, contractuele rente, wettelijke rente, buitengerechtelijke incassokosten, 
proceskosten en andere verhaalde posten geschiedt volgens de offerte, opdrachtbevestiging of 
tarievenbijlage. Bij gebreke van een specifieke afspraak komt de hoofdsom toe aan opdrachtgever en 
komen de door debiteur betaalde incassokosten en wettelijke rente toe aan Straight Incasso, voor zover 
wettelijk en contractueel toegestaan.

4. �	�Straight Incasso mag verschuldigde bedragen die opdrachtgever aan haar verschuldigd is verrekenen 
met bedragen die zij in dossiers voor opdrachtgever onder zich houdt, voor zover dit wettelijk is 
toegestaan en de administratie van Straight Incasso een toereikende grondslag biedt.

5. �	�Straight Incasso draagt op verzoek van opdrachtgever tussentijds ontvangen betalingen af onder aftrek 
van artikel 13.2 genoemde kosten, mits er geen storneringen, restitutieverplichtingen of negatieve 
dossierstanden openstaan. Straight Incasso kan voor tussentijdse afwikkelingen een redelijke 
vergoeding bij opdrachtgever in rekening brengen. 

6. �	�De administratie van Straight Incasso strekt tot volledig bewijs van de omvang en verdeling van 
ontvangen bedragen, behoudens door opdrachtgever te leveren tegenbewijs.

Artikel 14 - Intrekking, regeling buiten Straight Incasso om en voortijdige beëindiging van een dossier
1. �	� Indien opdrachtgever een dossier intrekt, zelf een regeling treft, debiteur buiten Straight Incasso om 

laat betalen of anderszins de behandeling van het dossier beëindigt, blijft opdrachtgever gehouden 
de tot dat moment verrichte werkzaamheden, verschotten en overeengekomen vaste vergoedingen te 
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voldoen.
2. �	�Indien Straight Incasso door haar werkzaamheden aantoonbaar heeft bijgedragen aan een betaling, 

regeling of andere opbrengst die tijdens de opdracht of binnen een redelijke periode daarna tot stand 
komt, is opdrachtgever tevens de overeengekomen succes fee of dossiervergoeding verschuldigd, voor 
zover dat schriftelijk is overeengekomen.

3. �	�Straight Incasso brengt bij voortijdige beëindiging nooit meer in rekening dan contractueel is 
overeengekomen of, bij gebreke daarvan, een redelijke vergoeding voor de reeds verrichte 
werkzaamheden en gemaakte kosten.

Artikel 15 - Opschorting, ontbinding en afgifte van stukken
1. �	� Straight Incasso is gerechtigd haar verplichting tot afgifte van fysieke of digitale bescheiden op te 

schorten totdat opdrachtgever aan alle opeisbare verplichtingen jegens haar heeft voldaan, tenzij 
dwingend recht zich daartegen verzet.

2. �	�Na volledige afwikkeling van het dossier zal Straight Incasso de van opdrachtgever afkomstige originele 
stukken, voor zover nog aanwezig, op verzoek retourneren of op een andere overeengekomen wijze ter 
beschikking stellen.

3. �	�Straight Incasso is gerechtigd digitale dossiers en communicatie te bewaren gedurende de termijn die 
redelijkerwijs nodig is voor een zorgvuldige bedrijfsvoering, bewijspositie, klachtenafhandeling, fiscale 
bewaarplichten en naleving van wettelijke verplichtingen.

Artikel 16 - Aansprakelijkheid
1. �	� Straight Incasso is niet aansprakelijk voor het uitblijven van het door opdrachtgever gewenste 

incassoresultaat of voor de verhaalsmogelijkheden van op een debiteur.
2. �	�Straight Incasso is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het rechtstreekse gevolg is van een 

toerekenbare tekortkoming in de uitvoering van de overeenkomst.
3. �	�Aansprakelijkheid voor indirecte schade, gevolgschade, gemiste besparingen, gederfde winst, 

reputatieschade, gemiste kansen en schade door bedrijfsstagnatie is uitgesloten.
4. �	�Straight Incasso is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit onjuiste, onvolledige of niet tijdig 

door opdrachtgever verstrekte informatie, uit de ongegrondheid van de vordering, uit instructies van 
opdrachtgever of uit handelen of nalaten van door opdrachtgever voorgeschreven derden.

5. �	�Indien Straight Incasso bij de uitvoering van de overeenkomst derden inschakelt, is zij voor 
tekortkomingen van die derden slechts aansprakelijk voor zover die tekortkomingen haar zelfstandig 
kunnen worden toegerekend.

6. �	�Iedere aansprakelijkheid van Straight Incasso is beperkt tot het bedrag dat in het desbetreffende geval 
onder haar beroeps- of bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd, vermeerderd met het 
toepasselijke eigen risico. Indien geen uitkering plaatsvindt, is de aansprakelijkheid beperkt tot het 
bedrag dat opdrachtgever in de twaalf maanden voorafgaand aan de schadeveroorzakende gebeurtenis 
aan Straight Incasso heeft betaald, met een maximum van € 1.200, -- (twaalfhonderd euro).

7. 	�Een aanspraak op schadevergoeding vervalt indien opdrachtgever niet binnen twaalf maanden nadat 
hij met de schade en de daarvoor mogelijk aansprakelijke partij bekend is geworden, schriftelijk en 
gemotiveerd aanspraak maakt.

Artikel 17 - Overmacht
1.	�� Onder overmacht wordt verstaan iedere van de wil van Straight Incasso onafhankelijke omstandigheid 

die nakoming van de overeenkomst tijdelijk of blijvend verhindert en die niet krachtens wet, 
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rechtshandeling of verkeersopvatting voor haar rekening komt.
2.	�Onder overmacht vallen in ieder geval, maar niet uitsluitend: oorlog, terrorisme, oproer, epidemieën, 

pandemieën, stakingen, stroomstoringen, ernstige software- of netwerkstoringen, uitval van 
communicatieverbindingen, brand, overheidsmaatregelen, storingen bij toeleveranciers of door Straight 
Incasso ingeschakelde derden en cyberincidenten buiten de redelijke invloedssfeer van Straight 
Incasso.

3.	� Tijdens overmacht worden de verplichtingen van Straight Incasso opgeschort. Indien de periode van 
overmacht langer duurt dan zestig dagen, zijn partijen gerechtigd de overeenkomst voor het niet 
uitgevoerde gedeelte schriftelijk te beëindigen zonder schadeplichtigheid.

Artikel 18 - Privacy en persoonsgegevens
1.	� Partijen verwerken persoonsgegevens in overeenstemming met de toepasselijke privacywetgeving, 

waaronder de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG).
2. 	�De rolverdeling tussen partijen, waaronder de vraag of Straight Incasso optreedt als 

verwerkingsverantwoordelijke, gezamenlijke verwerkingsverantwoordelijke of verwerker, wordt 
beoordeeld aan de hand van de feitelijke verwerking en het doel daarvan.

3. 	�Voor zover Straight Incasso voor bepaalde verwerkingen als verwerker van opdrachtgever kwalificeert 
en de AVG daartoe verplicht, zullen partijen een separate verwerkersovereenkomst sluiten.

4. 	�Opdrachtgever staat ervoor in dat persoonsgegevens die hij aan Straight Incasso verstrekt rechtmatig 
zijn verkregen en rechtmatig aan Straight Incasso mogen worden verstrekt in het kader van de uitvoering 
van de overeenkomst.

5.	�Straight Incasso treft passende technische en organisatorische maatregelen ter beveiliging van 
persoonsgegevens, rekening houdend met de stand van de techniek, de uitvoeringskosten, de aard van 
de verwerking en de daarmee samenhangende risico’s.

6.	�Persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk voor het doel van de verwerking, 
tenzij een wettelijke bewaarplicht of een zwaarder gerechtvaardigd belang tot een langere 
bewaartermijn noopt.

Artikel 19 - Geheimhouding
1.	� Partijen zijn over en weer verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in het 

kader van de overeenkomst van elkaar ontvangen.
2.	��Informatie geldt in ieder geval als vertrouwelijk indien deze als zodanig is aangeduid of indien uit de 

aard van de informatie redelijkerwijs voortvloeit dat deze vertrouwelijk is.
3.	�� De geheimhoudingsplicht geldt niet voor zover openbaarmaking noodzakelijk is op grond van wet- of 

regelgeving, een rechterlijk bevel, een bindende instructie van een bevoegde toezichthouder of voor de 
behoorlijke uitvoering van de overeenkomst, waaronder inschakeling van derden onder een passende 
geheimhoudingsverplichting.

Artikel 20 - Klachten
1.	� Opdrachtgever dient klachten over de uitvoering van de overeenkomst of over facturen binnen veertien 

dagen nadat hij het gebrek of de onjuistheid heeft ontdekt of redelijkerwijs had moeten ontdekken, 
schriftelijk en gemotiveerd aan Straight Incasso kenbaar te maken.

2.	�Een klacht schort de betalingsverplichting van opdrachtgever niet op, tenzij Straight Incasso schriftelijk 
anders bevestigt.



Straight Incasso & Juridische Dienstverlening
Disketteweg 14, 1033 NW Amsterdam  |  020 210 14 88  |  info@straightincasso.nl  |  straightincasso.nl
Kvk 99833492  |  Btw NL005414531B57  |  Bank IBAN NL46 ABNA 01 5272 4486

Debiteurenrekening IBAN NL09 ABNA 01 5312 7023  |  BIC ABNANL2A

3.	�� Indien een klacht niet tijdig wordt ingediend, vervallen de rechten van opdrachtgever ter zake, voor 
zover het later onderzoeken of herstellen daardoor voor Straight Incasso redelijkerwijs wordt bemoeilijkt.

Artikel 21 - Toepasselijk recht en bevoegde rechter
1.	� Op alle rechtsverhoudingen tussen Straight Incasso en opdrachtgever is uitsluitend Nederlands recht 

van toepassing.
2.	�Geschillen worden, voor zover de wet niet dwingend anders voorschrijft, exclusief voorgelegd aan de 

bevoegde rechter in het arrondissement waar Straight Incasso statutair is gevestigd.
3.	� Straight Incasso blijft gerechtigd een geschil aanhangig te maken bij de volgens de wet overigens 

bevoegde rechter.

Artikel 22 - Deponering en versie
1.	� Deze algemene voorwaarden treden in werking op 1 april 2026 en vervangen alle eerdere versies van 

de algemene voorwaarden van Straight Incasso.
2.	�De meest recente versie van deze algemene voorwaarden wordt op verzoek kosteloos verstrekt en kan 

tevens langs elektronische weg aan opdrachtgever ter beschikking worden gesteld.
3.	� Indien en voor zover deze voorwaarden worden gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel, dient dat 

uitsluitend ter vastlegging van de tekst en niet ter vervanging van correcte contractuele terhandstelling 
aan opdrachtgever.


