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Privacyverklaring

In deze privacyverklaring leggen wij uit hoe Straight Incasso & Juridische Dienstverlening omgaat met
persoonsgegevens. Wij respecteren jouw privacy en die van iedereen met wie wij in contact komen. Wij
vinden het belangrijk dat je begrijpt welke gegevens wij gebruiken, waarom, en welke rechten je hebt.

Voor onze incasso- en juridische dienstverlening bepalen wij zelf welke gegevens nodig zijn en met welk
doel wij die gebruiken. Wij zijn daarvoor verantwoordelijk en zorgen ervoor dat dit zorgvuldig en volgens
de wet gebeurt.

Wat zijn persoonsgegevens?

Persoonsgegevens zijn alle gegevens die naar een persoon te herleiden zijn, zoals een naam, adres,
telefoonnummer of e-mailadres. Met ‘verwerken’ bedoelen wij alles wat wij met die gegevens doen:
verzamelen, vastleggen, gebruiken, bewaren, delen en uiteindelijk verwijderen.

Welke gegevens gebruiken wij?

Wij gebruiken alleen wat nodig is om een dossier goed te behandelen:

. naam, adres, telefoonnummer en e-mailadres;

- financiéle gegevens, zoals openstaande facturen, betalingsgedrag en gemaakte afspraken;

- gegevens die je zelf aan ons geeft en die voor jouw dossier van belang zijn;

- gegevens uit openbare bronnen, zoals de Kamer van Koophandel.

Daarnaast kunnen wij telefoongesprekken opnemen voor de kwaliteit en training van onze medewerkers.
Deze opnames bewaren wij maximaal 90 dagen.

Van wie krijgen wij gegevens?

Meestal van onze opdrachtgever of rechtstreeks van jou. Daarnaast kunnen wij gegevens ontvangen van
bijvoorbeeld de Kamer van Koophandel, rechtbanken, gerechtsdeurwaarders of andere openbare bronnen,
voor zover dat nodig is voor de behandeling van jouw dossier.

Waarvoor en op welke grondslag gebruiken wij jouw gegevens?

Wij gebruiken jouw gegevens om openstaande vorderingen op een correcte en zorgvuldige manier te
behandelen. De grondslag hiervoor is doorgaans het gerechtvaardigd belang van onze opdrachtgever om
zijn factuur betaald te krijgen, en ons belang om die dienstverlening goed en verantwoord uit te voeren.

Met wie delen wij jouw gegevens?

Alleen met partijen die wij nodig hebben om ons werk te doen, en alleen voor zover dat nodig is. Denk aan:
- print- en maildiensten, om jou brieven of e-mails te kunnen sturen;

- telecomproviders, om met jou te communiceren;

- betaaldienstverleners, om betalingen (zoals iDEAL | Wero) mogelijk te maken;

« onze opdrachtgever, in het kader van de behandeling van jouw dossier;
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- advocaten en gerechtsdeurwaarders, bij bemiddeling of een gerechtelijke procedure;

- kredietregistratiebureaus, om contact te herstellen en onbeheersbare schulden te voorkomen;

- toezichthouders en overheidsinstanties, als wij daar wettelijk toe verplicht zijn.

Met partijen die voor ons gegevens verwerken, sluiten wij een verwerkersovereenkomst, zodat jouw
gegevens ook bij hen veilig zijn.

Hoe lang bewaren wij jouw gegevens?

Wij bewaren gegevens niet langer dan nodig of wettelijk verplicht:

- gespreksopnames bewaren wij maximaal 90 dagen;

- administratie en facturen die onder de wettelijke bewaarplicht vallen, bewaren wij 7 jaar;

- overige dossiergegevens bewaren wij niet langer dan nodig is voor de behandeling en afwikkeling van
jouw dossier.

Hoe beveiligen wij jouw gegevens?

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om jouw gegevens te beschermen
tegen verlies of misbruik. Onze medewerkers hebben een geheimhoudingsplicht en alleen wie het echt
nodig heeft, heeft toegang tot jouw gegevens.

Jouw rechten

Je hebt het recht om jouw gegevens in te zien, te laten corrigeren of te laten verwijderen, en om bezwaar
te maken tegen het gebruik ervan. Wil je hiervan gebruikmaken? Neem dan contact met ons op via
info@straightincasso.nl. Ben je het oneens met hoe wij met jouw gegevens omgaan, dan kun je ook een
klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

Wijzigingen
Wij kunnen deze privacyverklaring van tijd tot tijd aanpassen. De actuele versie vind je altijd op onze
website.
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